JOI'OBOP O NIPEJOCTABJIEHUU YCJIYT
IO HEPEJAYE JAHHBIX C HEJIBIO IIEPEJJAYUA I'OJIOCA

Kommnanus (0pern) APOLLOPHONE, B iume OOO «TenekoM-I13i», co3ganHas v JSHCTBYIOMAs HA OCHOBAaHHU
Jluuenzuu Nel120512 ot 23 mas 2014 roga B cOOTBETCTBUM € 3aKkoHamMu Poccuiickoit denepaiuu;

IMTPUHUMA A BO BHUMAHUE, uro OOO «Tenexkom-I13i1» npenocraBiseT yciyru o nepeaaue JaHHbIX
C LIENBIO IIepeiauu rojoca (nanee - «Yciayru»), MoIydui COOTBETCTBYIOIIUE TULIEH3HH Ha IPEAOCTaBIeHE Y CIyT
U JKEJIaeT OKa3bIBaTh Y CIIYTH KIHEHTAM;

I[MPUHNUMA BO BHUMAHUE, 4t0 KIMEHTHI HE ABJISIFOTCS A00HECHTAMU CETH TeJIe(OHHON CBA3U
APOLLOPHONE u xenatot nonb3oBateest Ycayramu OO0 «TenexoM-I13i1» B COOTBETCTBUHU € YCIOBUSIMU
Hacrosuiero Jlorosopa;

HACTOALIMM TIpeyiaraeT puzndyeckomy Jiuiy (nanee — «Kimenr») 3axmrounts JJoroBop o npenoctaBieHnu Y ciyr
(nanee — «/loroBop») Ha HACTOSIIIIUX YCIOBHSX.

Tepmunonozus:
Kapma — npeoonnauennas kapma APOLLOPHONE, nossonsiowas Knuenmy nonywums docmyn x Ycayeam.
Tooxniouenue na catime — 6ozmodcnocmos docmyna Knuenma k Yenyeam na cavime www.apollophone.ru.

Mobunvroe npunoscenue APOLLOPHONE — oocmyn Knuenma x Yciyeam uepez MoOunvHoe npuiodicerue,
Haxoosueecs 8 C60O00HOM 0oCmyne 01 CKAYUBAHUSL U YCMAHOBKU HA CMAPMGPOHAX.

Inamghopma — xomnnexc obopyoosanus APOLLOPHONE, ycmanosnennswiti ha cemu APOLLOPHONE

u nooxmoyennwiti K TpOII1. [Inampopma peanusyem n02uKy oopabomxu 6bl30606 U 0CYyulecmensien
Mapupymu3ayuro meie@hoHHbIX COeOUHEHU.

Homep 0ocmyna — meneghounbiii Homep U3z nAaHa Hymepayuu MecmHuol meie)oHHol cemu 0buge2o noib308aHUs
6 KoO0e, ucnov3yemsiii 011 docmyna Kiuenmos x Ycnyee.

Yuemmnas 3anuce — Hun-xo0 (Cexpemnviii k00), ykazaunwitl unu Ha Kapme, 3akpbimulil Henpo3pauHbimM 3aUUmHbIM
Cll0em Kpacku, a maxace asmomamudecku pecucmpupyemuiii Ha Catime unu MobunbHbim npuiodicenuem,
ucnoavzyemcs 0na 0ocmyna Knuenma x Ycuyee.

000 «Tenekom-IIzi» u KJ'II/IGHT, Jajie€ UMCHYCEMBIC KaXKJ10€ B OTACJIbHOCTHU «CTOpOHa)), a COBMECTHO
<<CTOp0HBI>>, 3aKJITIOYHUIN I[OFOBOp O HIKCCIICAYIOIIEM.

Crarssg 1. IIPEJJMET IOI'OBOPA.
1.1. OO0 «Tenexom-I13i1» 06a3yercs oka3piBaTh, a KimeHT 0643yercs ommaynBaTh Y CIyTry O Iepeaade JaHHBIX
C LIeJIbI0 Iiepefayun rojoca (gauee — «Y ciyrny) ¢ ucnons3zosanueM Kaprtsl, IlonkmodeHns Ha caiite uin yepes
MoOunpHOE NpUIOKEHHE B COOTBETCTBUH C YCIOBHAMH HacTosmero JJorosopa u tapudamu (naiee — « Tapudsr»),
ykazanaeiMu Ha Catite APOLLOPHONE www.apollophone.ru (manmee — «Caiitey).




Cratbs 2. SAKJIFOYEHHME U CPOK JIEMCTBUS [IOTOBOPA,

YCJIOBUSA ITPEJOCTABJIEHUA YCIIYT, TAPU®BI HA YCIIVIU.
2.1. Uudopmarus 06 Ycmyrax myonukyercs Ha Caiire.
2.2. dakT Havaja MOJBb30BaHMs Y CIyroi mocpeactBoM aktuBanmu Kaptel, [Togxmodyenus Ha caiiTe Wiy yepe3
MobunpHOE MPUIIOKEHHE SBIIseTCs coraacueM KimeHTa ¢ ycIoBUsIMH OKa3aHUs Y CIIyT U ()aKTOM 3aKITFOUEHHS
mexy OO0 «Tenexom-I1nit» u Knuenrom Jlorosopa. Jloroop BCTymaer B CUIy C MOMEHTA 3aKJIIOUEHUS U
JIEMCTBYET B TEUEHHE HEOIPEAETICHHOTO CPOKa.
2.3. Tapudst Ha Ycmyru ycranaBiauBatotest B pyousix. Tapudsr myomukyrorcss APOLLOPHONE na Caiite u
SBJIAIOTCS. HEOTHEMIIEMOM 4acThIO HacTosero /Jorosopa.
2.4. ®axTt npegocrapnenus Kinuenty Yciyr u gata Hadalia oJib30BaHUs Y CIIyTaMy OIpeessieTcs
000 «Tenexom-I1si1» Ha OCHOBaHMHM JaHHBIX IPOTPAMMHOTO KOHTPOJISI COSIMHEHHUH MITH anlapaTyphl yaeTa
cTroumocty (OmunHra), ycraHosiaenHod Ha cetdt APOLLOPHONE.
2.5. Tapudb! ycTaHOBIIEHBI 32 KaXKIyIO TIOJHYIO U HETIOJHYIO MUHYTY COSJMHEHHS U MOTYT MU PEepeHIINPOBATHCS
B 3aBUCHMOCTH OT BPEMEHH CYTOK, THS HEJIeJIN, BEIXOAHBIX W MPA3IHUYHBIX JHEH, a TAKKE B 3aBUCHMOCTH OT
00beMa OKa3bIBaeMBbIX Y CITYT.

Crates 3. OBSIBATEJICTBA OO0 «TEJIEKOM-ITDM».
3.1. OO0 «Tenexom-II»i» 0bs3yercs npenocTansaTh Knuenty Ycmyru 24 gaca B cyTkH, 7 THEH B HEIEIIIO,
B cootBeTcTBUU ¢ JloroBopoMm. Bpems peakiun OOO «Tenexkom-I13i» Ha aBapuiiHyto 3asBky KiueHTa cocTaBiser
4 gaca B paboune 1uu ¢ 9:00-19:00 10 MECTHOMY BPEMEHH U 8 YaCOB B BHIXO/IHBIC U TIPa3THHYHBIC THU.
3.2. 000 «Tenexom-II5it» rapanTupyeT cOOTBETCTBHE KAaUECTBEHHBIX MTOKa3aTeneil Y einyr ctannapraM u
TEXHHYECKHM HOpMaM, YCTaHOBJICHHBIM YIOJHOMOYEHHBIMH TOCYIapCTBEHHBIMHU opranamu PO®.
3.3. 000 «Tenexom-II»i1» He HeCET OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBO3MOXHOCTh OKa3aHMs Y CIYT JIMO0 MX OKa3aHHE C
HEeHaJIS)KAIUM Ka4eCTBOM, B CITydae €CIIH 9TO BBI3BAHO COOSMH U HEMPAaBUIILHON paboToi 000pyIOBaHUS
Knuenra unu TpeThux IuLl.
3.4. 000 «Tenexom-IIri» ocraBmiseT 3a coOO¥ MPaBo MPepHIBATh MPeIOCTaBlIeHHE Y CIIYT ISl TUIAHOBOTO
00CITyXXMBaHUS CPEJCTB CBI3H U 000PYJOBAHHSA, UCIIOIB3yEMOT0 U MPEAOCTaBICHHS Y CIyT, B TOM YHCIIE,
B paboyue IHU.
3.5. 000 «Tenexom-IIsii» ocTaBisieT 3a coOOi MPaBO BHOCUTH U3MEHEHUs B JIorOBOp, U3MEHSAThH U BBOJIUTH HOBBIE
Tapudsl Ha Y ciryry, U3MEHATh YCIOBUS U TIOPAJOK PEIOCTaBICHHUS Y CIYT.
3.6. 000 «Tenexom-IIsi1» He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a yIylieHHYI0 Bbirony. OOO «Tenexkom-IIsi» Hecer
OTBETCTBEHHOCTH HCKIIIOUMTEIBHO B (hopMe npenoctaBieHns KineHty Y ciryr Ha COOTBETCTBYIOIIYIO CyMMY.
3.7. 000 «Tenexom-IIsii» He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a yIepO, MoHeceHHbIH KitmeHToM B CBs3U
¢ pasrnamenueM wim yrepeid Kimmenrom [TnH-kona n/unm uHOW MHGOpPMALIUH.

Cratbs 4. OBA3ATEJIbCTBA KJIMEHTA.
4.1. KnueHT 00513aH 1MOI30BaThCS Y CIyTaMy ¢ COOIIOICHHEM JeHCTBYIOIIEro 3akoHoAaTenbeTBa PO, He Hapymas
IpaB APYrux HoJib30BaTeneil Y ciIyr 1 He IPUYMHSS UM yiepoa.
4.2. Ilpu nons3zoBanuu Yciayramu KimeHT cornamaeTcs HCI0Ib30BaTh YCTaHOBJICHHBIE IUIaHBI HAOOPA.
4.3. B cny4ae BOBHUKHOBEHUS aBapUNHBIX CUTYaAlUH, HEYZOBIETBOPUTEIBHOIO KaueCTBA UM IEPEPHIBOB B
npepocTaBieHnH Y ciayr KiueHT qomkeH coo0muTh 00 yKa3aHHBIX MpobaeMax 3TOM Mo TernedoHaM, yKa3aHHBIM
Ha Caiite (Bce THU HEAENH - KPYTIOCYTOUYHO).
ITo BceM BoIpocaM MPeNOCTABICHUS Y CIIYT, HE OTHOCAIIMMCS K YCTPaHEHUIO aBapUNHHBIX CUTYaLHi,
HEYIOBJICTBOPUTEIHHOTO Ka4eCTBa WM IIEPEPHIBOB B IIPEIOCTaBICHUHN Y CIIyT, KITHeHT Takke BIpaBe 00paTHTHCS
o tenedoHaM, ykazaHHbIM Ha Caiite (Bce THU HEAETH - KPYTIOCYTOUHO).
4.4. KilneHT MOJIHOCTBI0 OTBETCTBEHEH 32 HEPA3IJIAIICHUE U COXPAHHOCTh Y UETHOM 3alucH, cayXallei Juis



nneHTHdukanmy Kimenra npu npejocTaBieHHH A0ocTyna K Yciyre. YTeps WK pasriialieHie Y 4eTHO! 3arncH
He ocBoOokaaeT KimeHnTa ot omiatsl Y ciiyr, NOTPEOIEHHBIX ¢ UCIIOIb30BaHUEM Y YeTHOH 3aIHCH.

4.5. KnueHT noaTBepKAaeT, UCTIOIb3Ys Y CIYTH, CBOM O3HaKOMIIEHUE U coriacue ¢ [lonoxkeHnem

o koHpuaeHmanpHOCcTH Apollophone, pasmenienHoM Ha caiite www.apollophone.ru .

Cratba 5. [TPOUYUE YCJIOBUSL.
5.1. CTOpOHBI He HECYT OTBETCTBEHHOCTH 32 3a/Iep>KKH B HCIIOJHEHNH WITH HEUCIIOTHEHUE 0053aTeNbCTB TI0
JoroBopy, eciu 3aJiep>KKH WITH HEUCTIOTHEHUE MTPOU30IILTH BCIIEACTBHE 00CTOSTEILCTB HETPEOI0IUMO CHITBI.
B uncno Takux 00CTOSITENECTB BXOAAT: BOWHBI, BOGHHBIE IEHCTBHSA, MIATEXH, caboTax, 3a0aCTOBKH, MOXKAPHI,
B3pbIBBI, HABOJIHEHUS UJIM UHBIE CTUXUIHbIE O€ICTBUS, U3/JaHUE HOPMATUBHBIX aKTOB 3alPETUTEIIBHOTO XapakTepa
rocymapcTBeHHBIMU opranamu Poccutickoit @enepanuu mu6o cyobektoB Poccuiickoit deaeparyu, WM opraHaMu
MECTHOI'O CaMOYIPaBJICHHUS.
5.2. Bee cniopsl u pasHoraacus o JloroBopy, kotopsie CTOPOHBI HE CMOTIIH YPETYIUpPOBaTh MyTEM NEPEroBOPOB,
HOJUIEXkKAT Pa3pELICHHIO B CYZIE B COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENbCTBOM PD.
5.3. KimeHT 00s13yeTcst He niepeiaBaTh CBOM ITpaBa M 00s13aHHOCTH 110 JloroBopy 0e3 mpeaBapUTeIbHOTO
nucbMeHHoro coriacus OO0 «TenekoM-II3i».
5.4. KitmeHT OATBEPKIAeT, YTO O3HAKOMIIEH M corjiaceH ¢ ycioBusiMu JJorosopa, Tapudamu, ycIoBHIMH 1
TIOPSIIKOM TPEIOCTaBICHHS Y CIIYT, TOPSAIKOM MOTydeHus nHpopMarun o0 Y ciryrax, IOCTyIe K Y ciayram.
5.5. JloroBop, a Takxe yCIOBHS U MOPSIOK MPENOCTaBIeHNs Y CIIYT, TocTyna K YciayraMm, Tapudsl cCOCTaBIAIOT
onuH eaunsbiii Jloropop mexay APOLLOPHONE B nutie OOO «Tenexom-I1si» u Knnentom.
5.6. B ciydae npoTHBOpeUHs YCIOBHH PEIOCTaBICHUS Y CIyT, TapruoB Ha Y CIYTH, MIPABHJI TApUPHUKAIIMHA Y CITYT,
pasmenieHHbIX Ha CaliTe WM B JPYrUX HCTOYHUKAX WH(OpMAINH, MPEUMYIIECTBEHHYIO CHITY UMEIOT JOKYMEHTHI
U uHpopMarLus, pa3MemeHasle Ha Caiite.
5.7. Bo3Bpat HEUCNOIB30BaHHOIO IUIATEKa OCYILECTBIISIETCS] HA OCHOBAaHUU IMUCbMEHHOT O 3asBieHus Kiuenra,
C YKa3aH{EeM NaclOpPTHBIX JaHHBIX U 0AaHKOBCKUX PeKBU3UTOB KilMeHTa, a Tak ke MPUYMHBI BO3BpAaTa IIaTexka.
Bo3zBpaT MOXXET OCYyILIECTBIATHCS YACTUYHO WU MONHOCTBIO, HO, B JIFOOOM Cllydae, He MOXKET MPEBbIIATh CYMMY
MepBOHAYAIBHO OCYIIEeCTBIEHHOTO TuiaTexa Knuenra B nonb3dy OOO «Tenexom-I13it».



